Dil onemlidir

@ Yasam tarzi degisikligi goriigmelerinde yapiimasi ve yapilmamasi gerekenler

YAPILMASI GEREKENLER YAPILMAMASI GEREKENLER

¢ Acik uglu sorular sorun.
e Son gérligsmemizden bu yana neler oldu?
e Bazi seylerin farkli olmasini ister miydiniz?
e Sonraki adimlar hakkinda distndintz ma?

e Olumlayici ifadeler sunun.
¢ Hedefleri g6zden gecirirken, basarilarindan
seving duyun ve zorlu noktalarda empati
gosterin. Onaylama, dlzeltmeye kiyasla
hastalarin daha fazla ilerlemesini saglar!

o Refleksif dinleme pratigi yapin.
* Hastanin size sdylediginin 6zlinii yakalayin ve bir
fikre ulagmalarina yardimci olun.
e Yani hissettigin gibi...”
¢ “GOrlinUge gore...”
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o ... merak ediyorsunuz?”

e GOrlismeyi ozetleyin.

e Gze carpan noktalara dikkat
cekerken ve  hastanin  yanlig
anlamalar dlizeltmesine izin verirken
ziyareti tekrar GOzetleyin.

o "Iste duyduklarim. Kagirdigim bir sey
varsa soyleyin..."

e Buraya kadar dogru anladm mi, bir
bakalim..."

o fltifat

e “Harika gidiyorsununuz!” yerine

e Bunu deneyin: “Davranisinizi degistirme konusunda
dikkatlice dislindiinliz ve ileriye donlik gticli bir
yola karar verdiniz”

o Onerin.
* “Eger kilo vermezseniz, fazla kilonun sonuglari
acisindan risk altindasiniz” yerine
e Bunu deneyin: "Kilo kaybinin
karaciger riskinizi nasil
etkileyebilecegi hakkinda biraz bilgi
paylasmami ister misiniz?"

e Cok fazla soru sorun.
e Bunun yerine, bu sorundan kacinmak icin acik uclu
sorular sorun.

e Konugmayi yonlendirin.
e Bunun yerine, hastanin degisim igin temel
nedenlerini bulmaya calisin ve motivasyonlarini
ve degisim planlarini olusturun.

e Damgalayia dilden kaginmaya dikkat edin.
¢ Hastanizin gabalarini évmeyi ihmal edin.
e Bir sonraki goriismede takip etmeyi unutun!

@ Hastanizin ihtiyaclarini ve tedavi sonuclarini nasil karsilayabilirsiniz?

1. 1zin isteyin
o Sefkat ve empati gosterir
* Hasta-saglik hizmeti saglayicisi giiveni olusturur.

1. Hikayelerini degerlendirin.
e Hasta igin 6nemli olan hedefleri belirleyin.

2. Yonetim hakkinda oneri verin.
3. Hedefler izerinde anlagin.

* Kisiye 0zel bir is birligi
e Surdrulebilir eylem plani

4. Destekler (yani, davranigi tesvik etmek veya stirdiirmek icin pratik ipuglar) ve engeller (yani, davranis
dedisikligine zorluk veya sorun teskil eden olaylar) konusunda yardimci olun.

(3) Hastanizla etkili iletisim

e Hasta merkezli bir dil kullanmay! unutmayin.

« Sade bir dil kullanmak, bilgilerin anlasiimasi kolay yollarla iletilmesini saglamanin énemli bir parcasidir.
e Damgalayici ve ayrimci bir dil kullanmaktan kaginin glinkii bu hastanin ilgisini kaybetmesine yol agabilir.
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e Yargilayici bir dil kullanmaktan kaginin (6rnegin, “uyumsuz”, “tedaviye uymayan”).
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